
Rapport de Projet : Conception du Site Internet et du Chatbot Assistly

pour Numerily

1. Introduction

Dans le cadre de l'expansion numerique de Numerily, j'ai entrepris la conception et la mise en place

d'un site internet ainsi que d'un chatbot intelligent baptise Assistly. Ce projet a ete mene avec pour

ambition d'ameliorer l'accessibilite des services de l'entreprise et d'offrir aux utilisateurs une

interaction fluide, automatisee et optimisee.

2. Objectifs du Projet

- Developper un site internet moderne, ergonomique et responsive.

- Assurer une navigation intuitive et optimisee pour l'experience utilisateur.

- Integrer un chatbot intelligent permettant d'automatiser les interactions et d'accompagner les

visiteurs en temps reel.

- Optimiser le referencement naturel (SEO) afin d'accroitre la visibilite de Numerily sur le web.

3. Developpement du Site Internet

a. Conception et Technologies Utilisees

- CMS / Framework : Adoption d'une solution performante et adaptee aux exigences du projet.

- Design UI/UX : Creation d'une interface epuree, moderne et centree sur l'utilisateur.

- Responsive Design : Compatibilite avec tous les supports (ordinateurs, tablettes, smartphones).

- Optimisation SEO : Implementation des meilleures pratiques pour un meilleur positionnement sur

les moteurs de recherche.

b. Fonctionnalites Principales

- Presentation detaillee des services de Numerily.

- Formulaires interactifs de contact et d'assistance.

- Integration de solutions externes (Calendly et Stripe) pour la prise de rendez-vous et le paiement

en ligne.

- Section Blog ou Actualites pour enrichir le contenu et renforcer le SEO.

4. Developpement du Chatbot Assistly

a. Objectifs du Chatbot



- Offrir un support client automatise 24/7.

- Guider efficacement les visiteurs vers les services adaptes a leurs besoins.

- Repondre instantanement aux questions frequentes et alleger la charge du support humain.

b. Technologies Utilisees

- Plateforme de developpement : Botpress ou une autre solution avancee.

- Traitement du langage naturel (NLP) : Amelioration continue de la comprehension des requetes

utilisateurs.

- Integration Web : Connexion fluide et transparente avec le site internet.

c. Fonctionnalites du Chatbot

- Reponses automatisees aux demandes frequentes.

- Orientation des utilisateurs vers les services pertinents.

- Prise de rendez-vous simplifiee via Calendly.

- Collecte et gestion des informations pour un suivi client optimise.

5. Defis et Solutions

- Amelioration des performances du site : Reduction des temps de chargement et optimisation de la

fluidite.

- Precision accrue du chatbot : Enrichissement progressif des reponses grace a l'analyse des

interactions utilisateurs.

- Securisation des transactions : Integration de Stripe avec des protocoles de securite avances pour

garantir la protection des paiements en ligne.

6. Resultats et Benefices

- Augmentation significative de l'engagement des visiteurs et de l'accessibilite des services.

- Reduction de la charge de travail du support grace a Assistly.

- Meilleur positionnement en ligne grace a un SEO optimise.

- Experience utilisateur amelioree avec une navigation intuitive et un chatbot interactif.

7. Conclusion et Perspectives

Ce projet represente une avancee majeure dans la digitalisation de Numerily. Grace a un site

internet performant et a Assistly, l'experience utilisateur a ete amelioree et plusieurs processus ont

ete automatises. Les perspectives d'evolution incluent le perfectionnement du chatbot via



l'apprentissage automatique et l'ajout de nouvelles fonctionnalites visant a renforcer l'interaction

avec les utilisateurs.


